VZOROVÝ FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY

V případě, že chcete odstoupit od smlouvy, můžete využít tento vzorový formulář a zaslat nám jej poštou nebo e-mailem. Pokud formulář nezašlete společně s vraceným zbožím, může být vrácení platby provedeno až ve chvíli, kdy budeme mít k dispozici jak vrácené zboží, tak dokument, ve kterém bude uveden důvod jeho vrácení.

ADRESÁT (PRODÁVAJÍCÍ): TREE IT Sp. z o.o.

Tímto odstupuji od smlouvy, jejímž předmětem je následující zboží:

1. ………………………………….. – kupní cena: …………………………………..,

2. ………………………………….. – kupní cena: …………………………………..,

Povinné údaje

Datum uzavření smlouvy / číslo objednávky:

……………………………………………………………………
Jméno a příjmení zákazníka:

……………………………………………………………………..

Adresa zákazníka:

………………………………………………………………………..

Nepovinné údaje, které nám usnadní komunikaci s vámi

E-mailová adresa:
…………………………………………………………………………

Telefonní číslo:
…………………………………………………………………………

Peníze vám vrátíme stejným způsobem, jakým jsme od vás obdrželi platbu. Pokud jste platili jinak než bankovním převodem a přejete si vrátit peníze na účet, uveďte číslo bankovního účtu zde:

…………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………….

Datum vyplnění a podpis (pokud zasíláte vytištěný nebo naskenovaný formulář):

Informace o zpracování osobních údajů
Správcem osobních údajů uvedených v tomto formuláři je adresát tohoto oznámení. Osobní údaje jsou zpracovávány za účelem vyřízení odstoupení od smlouvy, což představuje náš oprávněný zájem ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR, a zároveň plnění právní povinnosti podle čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR ve spojení s příslušnými právními předpisy upravujícími odstoupení od smlouvy.

Formulář pro odstoupení od smlouvy bude zařazen do účetní dokumentace a uchováván po dobu stanovenou příslušnými právními předpisy. V souvislosti se zpracováním odstoupení od smlouvy mohou být osobní údaje zpřístupněny externím subjektům zapojeným do tohoto procesu, jako jsou kurýrní společnosti, provozovatelé poštovních služeb, banky, poskytovatel hostingu, dodavatel CRM systému nebo účetní kancelář.

V souvislosti se zpracováním osobních údajů máte právo požadovat přístup ke svým osobním údajům, jejich opravu, výmaz nebo omezení zpracování. Dále máte právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů a podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů.

V záležitostech týkajících se ochrany osobních údajů nás prosím kontaktujte individuálně.

Poskytnutí osobních údajů je dobrovolné, avšak nezbytné pro vyřízení procesu odstoupení od smlouvy.
