REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
Pokud chcete uplatnit reklamaci zakoupeného zboží, můžete využít tento formulář a zaslat nám jej poštou nebo e-mailem. Pokud formulář nezašlete společně s reklamovaným zbožím, upozorňujeme, že pro vyřízení reklamace vás můžeme požádat o zaslání reklamovaného zboží.

ADRESÁT (PRODÁVAJÍCÍ)

TREE IT Sp. z o.o.

ÚDAJE ZÁKAZNÍKA

Povinné údaje

Datum uzavření smlouvy / číslo objednávky: ………………………………………………

Jméno a příjmení: ........................................................................................................

Adresa: ........................................................................................................

Nepovinné údaje (usnadní nám vzájemnou komunikaci)

E-mailová adresa: ........................................................................................................

Telefonní číslo: ........................................................................................................

PŘEDMĚT REKLAMACE

Zboží: ........................................................................................................

Kupní cena: .......................................................................................................

UPLATNĚNÍ REKLAMACE

(Popis vady nebo nesouladu zboží se smlouvou)
........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

Datum zjištění vady: ........................................................................................................

POŽADAVEK REKLAMUJÍCÍHO

(____) výměna zboží za bezvadné,

(____) oprava zboží,

(____) jiný požadavek (uveďte jaký):

........................................................................................................

........................................................................................................

 

............................................. .................................................................

Datum a podpis zákazníka (v případě zaslání tištěného nebo naskenovaného formuláře)

Informace o zpracování osobních údajů
Správcem osobních údajů uvedených v tomto formuláři je adresát tohoto oznámení. Osobní údaje jsou zpracovávány za účelem vyřízení odstoupení od smlouvy, což představuje náš oprávněný zájem ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR, a zároveň plnění právní povinnosti podle čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR ve spojení s příslušnými právními předpisy upravujícími odstoupení od smlouvy.

Formulář pro odstoupení od smlouvy bude zařazen do účetní dokumentace a uchováván po dobu stanovenou příslušnými právními předpisy. V souvislosti se zpracováním odstoupení od smlouvy mohou být osobní údaje zpřístupněny externím subjektům zapojeným do tohoto procesu, jako jsou kurýrní společnosti, provozovatelé poštovních služeb, banky, poskytovatel hostingu, dodavatel CRM systému nebo účetní kancelář.

V souvislosti se zpracováním osobních údajů máte právo požadovat přístup ke svým osobním údajům, jejich opravu, výmaz nebo omezení zpracování. Dále máte právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů a podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů.

V záležitostech týkajících se ochrany osobních údajů nás prosím kontaktujte individuálně.

Poskytnutí osobních údajů je dobrovolné, avšak nezbytné pro vyřízení procesu odstoupení od smlouvy.

